REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY KSIEGOWANIE.PL

1. CEL REGULAMINU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy regulamin okresla zasady, zgodnie z ktérymi ETL Outsourcing S.A. z siedzibg w
Warszawie udostepnia platforme Ksiegowanie.pl, w szczegdlnosci: rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania
techniczne i zakazy dotyczace dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest doktadnie zapoznac sie z trescig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy.

Zalogowanie sie przez Uzytkownika na Platformie i korzystanie z niej oznacza, ze
Uzytkownik ten akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Jedli Uzytkownik nie wyraza zgody na warunki w nim opisane, jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z Platformy.

Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany w sekcji ,Regulamin” na stronie gtéwnej
Platformy w sposdéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci
przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub pobranie w kazdej
chwili z Platformy.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Platformy znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

2. KONTAKT Z ETL

2.1.

Wszelkie zapytania, uwagi i reklamacje dotyczgce Platformy i ustug Swiadczonych za jej
posrednictwem nalezy kierowac do ETL w formie:

2.1.1. elektronicznej za  posrednictwem  wiadomosci e-mail  na  adres:
platforma.pomoc@etl.pl lub

2.1.2. pisemnej na adres: ETL Outsourcing S.A., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1

W celu prawidtowego korzystania z Platformy wymagane jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do sieci Internet, przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet
przez sieciowg ustuge WWW, obstugujgcej protokdt transmisji szyfrowanej https oraz
konta poczty elektronicznej.

4. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

4.1.

Akt o ustugach cyfrowych — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Digital Services Act, DSA).
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Biuro rachunkowe — podmiot $wiadczgcy ustugi ksiegowe na rzecz Klientow, korzystajgcy
z Platformy.

ETL — ETL Outsourcing S.A. z siedzibg w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000588351, NIP: 9571082183, REGON: 363084903, kapitat zaktadowy
w wysokosci 1 000 000,00 zt, w catosci wptacony, tj. podmiot udostepniajgcy Platforme.

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z ETL lub
Biurem rachunkowym umowe o prowadzenie ksigg podatkowych lub Swiadczenie ustug
kadrowo-ptacowych, itp. i korzysta z Platformy w charakterze zawodowym, scisle
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Konto Ustugobiorcy — zbiér zasobdéw na Platformie wydzielonych dla danego
Ustugobiorcy, do ktdrego dostep majg osoby dziatajgce w jego imieniu za posrednictwem
Konta Uzytkownika.

Konto Klienta — zbiér zasobdw na Platformie wydzielonych dla Klienta, do ktérego dostep
majg osoby dziatajgce w imieniu Klienta za posrednictwem Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — oznaczony indywidualng nazwa (loginem), tj. adresem email i
hastem zbiér zasobdéw na Platformie wydzielonych dla Uzytkownika, umozliwiajgcy
korzystanie z funkcjonalnosci Platformy.

Ustugobiorca — Klient lub Biuro rachunkowe.

Platforma — serwis internetowy dla Firm, udostepniony Uzytkownikom w sieci Internet
po zalogowaniu w domenie https://platforma.ksiegowanie.pl, za posrednictwem
ktorego Swiadczone sg Ustugi.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy ETL a
Ustugobiorcg na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez ETL na rzecz Ustugobiorcow za
posrednictwem Platformy, szczegdtowo okreslone w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Platformy za posrednictwem Konta
Uzytkownika, upowazniona do reprezentowania Ustugobiorcy i korzystania z Platformy
W jego imieniu i na jego rzecz.

RODZAJ | ZAKRES UStUG

5.1.

ETL swiadczy za posrednictwem Platformy Ustugi wspierajgce prowadzenie przez Biuro
Rachunkowe na rzecz Ustugobiorcy ksigg podatkowych oraz $wiadczenie ustug kadrowo-
ptacowych, itp., ktére w ogdélnym ujeciu polegajg na:

5.1.1. Przekazywaniu przez Klienta drogg elektroniczng Biuru Rachunkowemu
dokumentow ksiegowych.

5.1.2. Przechowywania na Platformie danych dostarczonych przez Uzytkownika, w
tym dokumentow ksiegowych oraz innych dokumentéw w formie
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5.2.

5.3.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

elektronicznej.

Archiwizacji danych dostarczonych przez Uzytkownika i zabezpieczania ich
przed utrata.

Przegladaniu i pobieraniu raportow ksiegowych.

Automatycznym ewidencjonowanie czasu pracy i pobieranie raportéw
zwigzanych z czasem pracy (tylko dla ETL i Biur Rachunkowych).

Ustugi sg realizowane za posrednictwem nastepujacych funkcjonalnosci Platformy:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.
5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Przekaz faktury do ksiegowosci — umozliwiajgca przekazywanie dokumentéw
ksiegowych do Biura rachunkowego;

Dostarczono wszystkie dokumenty — umozliwiajgca informowanie Biura
ksiegowego o dostarczeniu kompletu dokumentow ksiegowych za dany
miesigc;

Faktury zakupowe/sprzedazowe — umozliwiajagca przeglad dokumentow
ksiegowych przekazanych przez Klienta do Biura rachunkowego za
posrednictwem funkcji Przekaz faktury do ksiegowosci.

Dokumenty — umozliwiajgca przechowywanie danych dostarczonych przez
Uzytkownika, w tym dokumentdéw ksiegowych oraz innych dokumentow w
formie elektroniczne;.

Fakturowanie — polegajgca na przekierowywaniu Uzytkownika do
zewnetrznego systemu do generowania faktur, ktérego funkcjonowanie
okresla odrebny regulamin. ETL nie jest ustugodawcg takiego systemu.

Raporty — umozliwiajgca przegladanie i pobieranie raportéow dotyczgcych
danych ksiegowych — w zaleznos$ci od rodzaju prowadzonej dokumentac;ji
ksiegowej Klienta dostepne sg raporty miesieczne (ksigzka przychodéw i
rozchodow) lub roczne (np. bilans i rachunek zyskéw i strat);

Uzytkownicy — umozliwiajagca zarzadzanie Uzytkownikami powigzanymi z
danym Ustugobiorcg;

Dane firmy —umozliwiajgca przegladanie i edytowanie danych Ustugobiorcy;

Kalendarz — udostepnianie informacji o nadchodzacych terminach realizacji
wybranych obowigzkdéw oraz o ich wykonaniu przez Klienta, umozliwiajaca
Uzytkownikowi tworzenie wiasnych wydarzen;

Aktualnosci — polegajgca na udostepnianiu wiadomosci zwigzanych z tematyka
Platformy;

Raportowanie pracy — umozliwiajgca automatyczne ewidencjonowanie czasu
pracy i pobieranie raportow zwigzanych z czasem pracy (tylko dla ETL i Biur
Rachunkowych).

Zakres swiadczonych Ustug oraz funkcjonalnosci moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju

Ustugobiorcy oraz Uzytkownika.
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5.4. Zakres i rodzaj Ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy oraz jej funkcjonalnosci
moze ulegac zmianom.

5.5. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zwarta z chwilg rejestracji Konta Ustugobiorcy na
Platformie.

5.6. Platforma dostepna jest w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i niemieckim.

5.7. Opisane w Regulaminie Ustugi obejmuja jedynie udostepnianie Platformy. Na podstawie
Regulaminu ETL nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez Ustugobiorce, w tym w zakresie jego obstugi ksiegowo-rachunkowej.
Ustugi prowadzenia ksigg podatkowych oraz inne ustugi sg $wiadczone przez ETL i Biura
rachunkowe na warunkach okreslonych w odrebnych umowach zawieranych z Klientami.

5.8. Ustugi swiadczone sg nieodpfatnie na rzecz Ustugobiorcéw.

KONTO

6.1. W celu korzystania z Platformy oraz S$wiadczonych za jej posrednictwem Ustug konieczne
jest posiadanie aktywnego Konta Uzytkownika.

6.2. Do zatozenia i aktywacji Konta Uzytkownika niezbedne sg nastepujgce dane: imie,
nazwisko, adres e-mail.

6.3. Konto Ustugobiorcy zaktada ETL.

6.4. Konta Uzytkownikow zaktada ETL lub Uzytkownik Ustugobiorcy posiadajgcy uprawnienia
w zakresie zarzgdzania Uzytkownikami.

6.5. Zakres uprawnien danego Uzytkownika i dostepnych dla niego funkcjonalnosci Platformy
jest okreslany indywidualnie przy zaktadaniu Konta. Moze on zosta¢ w kazdej chwili
zmieniony przez ETL lub Uzytkownika Ustugobiorcy posiadajgcego uprawnienia w
zakresie zarzadzania Uzytkownikami.

6.6. Przekazanie ETL przez Ustugobiorce danych Uzytkownika celem zatozenia Konta lub
zatozenie Konta Uzytkownika przez Ustugobiorce jest rownoznaczne z oswiadczeniem
Ustugobiorcy, iz ten jest uprawniony do przekazania danych Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, a Uzytkownik jest upowazniony do dziatania w jego
imieniu i na jego rzecz.

6.7. Konto Uzytkownika jest aktywne od razu po jego zatozeniu i nie wymaga odrebnej
aktywacji.

6.8. Po zatozeniu Konta Uzytkownika na podany przez niego adres poczty e-mail Uzytkownik
otrzymuje link do pierwszego logowania wraz z danymi logowania, obejmujgcymi login
oraz losowo wygenerowane hasto.

6.9. Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany hasta przy pierwszym logowaniu na Platforme.

6.10. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy jest za posrednictwem panelu logowania

dostepnego na Platformie. Logujac sie do Platformy Uzytkownik oswiadcza, ze:

6.10.1.  zapoznat sie Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢;

6.10.2. zapoznat sie z Politykg prywatnosci oraz akceptuje jej tresc.
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6.11.

6.12.

6.13.

Na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika, jak rowniez podczas korzystania z Platformy
Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo do podania prawdziwych, aktualnych i
kompletnych danych oraz do ich niezwtocznej aktualizacji kazdorazowo w razie ich
zmiany.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Konta Uzytkownika osoby trzeciej, jak rowniez
udostepnia¢ swojego Konta Uzytkownika do korzystania osobie trzeciej i jest
zobowigzany do ochrony swoich danych osobowych przed dostepem o0sdéb
nieuprawnionych, w szczegolnosci loginu i hasta do Platformy. ETL nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika loginu lub
hasta osobom trzecim.

W przypadku gdy Uzytkownik zapomni lub utraci hasto do Konta Uzytkownika, istnieje
mozliwos$¢ odzyskania hasta. W tym celu nalezy wybraé opcje "Zapomniate$ hasta?" i
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

PRAWA DO PLATFORMY

7.1.

7.2.

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej, w tym autorskie prawa majgtkowe, w stosunku
do Platformy i jej zawartosci (w tym, wszelkie teksty, grafiki, bazy danych informacje oraz
inne elementy bedace czescig Platformy, osobno jak i w pofaczeniu), oraz wszelkie ich
kopie nalezg do ETL (z zastrzezeniem komponentéw Platformy uzywanych przez ETL na
podstawie licencji open source oraz dokumentéow udostepnianych przez Uzytkownikow).
Platforma jest przedmiotem ochrony przepisow prawa, w szczegdélnosci jako utwor
chroniony prawami autorskimi.

Z wyjatkami okreslonymi wyraznie w Regulaminie wszelkie prawa nieudzielone
Ustugobiorcom sg Scisle zastrzezone na rzecz ETL oraz jej licencjodawcow. Na podstawie
Regulaminu ETL nie przyznaje Ustugobiorcom zadnego prawa ani tytutu wtasnosci do
Platformy. Zadne z postanowieri Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako przeniesienie
jakichkolwiek praw do Platformy lub jej czesci.

LICENCIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Na podstawie Regulaminu, z chwilg zawarcia Umowy, ETL udziela Ustugobiorcy
niewytgcznej, nieprzenaszalnej licencji, bez prawa sublicencji, na korzystanie z Platformy
zgodnie z Regulaminem.

Licencja jest nieograniczona terytorialnie, co oznacza ze mozliwe jest korzystanie z
Platformy w dowolnym miejscu na swiecie.

Uzytkownicy Ustugobiorcy korzystajg z Platformy oraz Swiadczonych za jej
posrednictwem Ustug w ramach licencji udzielonej Ustugobiorcy.

Licencja wygasa w catosci z chwilg rozwigzania Umowy.

MODYFIKACIE PLATFORMY

9.1.

ETL zastrzega sobie prawo do modyfikowania Platformy z dowolnych przyczyn, w
dowolnym czasie oraz wedtug wiasnego uznania, w szczegdlnosci z powodow
technicznych, takich jak aktualizacje, dziatania konserwacyjne, w szczegdlnosci w celu
poprawy wydajnosci lub zmiany funkcjonalnosci Platformy.
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9.2.

9.3.

ETL nie gwarantuje, ze Platforma bedzie posiadata okreslone funkcjonalnosci w catym
okresie korzystania z niej przez Uzytkownika i zastrzega sobie prawo do dodawania,
usuwania lub modyfikowania poszczegdlnych funkcjonalnosci Platformy z dowolnych
przyczyn, w dowolnym czasie oraz wedtug wtasnego uznania.

ETL zastrzega sobie prawo do wycofania Platformy ze swojej oferty, w dowolnym czasie,
z waznych przyczyn, w szczegdlnosci prawnych, bezpieczenstwa, technicznych lub
handlowych. W miare istniejgcych mozliwosci ETL dotozy stararn aby poinformowac
Ustugobiorcow o wycofaniu Platformy z oferty.

10. WSPARCIE UZYTKOWNIKA. ZAPYTANIA | REKLAMACIE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

W przypadku koniecznosci uzyskania pomocy w zwigzku z korzystaniem z Platformy, w
szczegodlnosci w przypadku problemoéw z korzystaniem z Platformy, w tym wszelkich
btedéw, btedéw lub przerw, a takze wszelkich zapytan lub reklamacji zwigzanych z
Platforma, nalezy skontaktowac sie z ETL w sposéb okreslony w punkcie 2 powyze;.

Celem sprawnego rozpatrzenia zapytania lub reklamacji Uzytkownika, sktadajacy
zapytanie lub reklamacje powinien przedstawi¢ ETL nazwe Ustugobiorcy, nazwe
Uzytkownika, dane kontaktowe oraz tres¢ zapytania lub reklamacji.

ETL doktada staran, aby niezwtocznie odpowiadac¢ na zapytanie lub reklamacje. ETL
przewiduje maksymalnie 30 dni na odpowiedz, z zastrzezeniem szczegdlnie
skomplikowanych przypadkéw, w tym przypadkéw wymagajgcych uzyskania
dodatkowych informacji.

O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji ETL zawiadomi sktadajgcego
zapytanie lub reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w
reklamacji lub innym kanatem komunikacji wskazanym w trakcie zgtaszania zapytania lub
reklamacji.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu
ani ponownemu rozpatrzeniu.

Ustugobiorcy przystuguje prawo dalszego dochodzenia swoich praw na zasadach
0golnych.

11. ZAKAZ DZIAtAN BEZPRAWNYCH. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z UStUG

11.1.

11.2.

Ustugobiorcy mogg korzystac z Platformy oraz Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug
wytacznie w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami okreslonymi w
Regulaminie.

Zabrania sie korzystania z Platformy oraz $wiadczonych za jej posrednictwem ustug w
celach sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania. W szczegdlnosci
zakazane jest:

11.2.1. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym sprzecznych z przepisami
prawa lub naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej lub dobra osobiste
0s6b trzecich lub tresci zawierajgcych btedne informacje lub wprowadzajgcych
w bfad.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.2.2.  korzystanie z Platformy oraz swiadczonych za jej posrednictwem ustug w celu
destabilizacji pracy, poufnosci lub integralnosci Platformy, innych systemow
komputerowych nalezgcych do ETL lub osdb trzecich, naruszanie integralnosci
lub poufnosci danych zgromadzonych na Platformie.

11.2.3.  przesytania, przechowywania lub rozprzestrzeniania wiruséw, koni trojanskich,
robakow, zainfekowanych plikdéw lub innych szkodliwych danych w obrebie
Platformy.

11.2.4. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Platformie, jak réwniez dekompilowania oraz odtwarzania kodu zrédtowego
Platformy, pobierania i wtérnego wykorzystania baz danych Platformy, w tym
tresci udostepnionych za posrednictwem Platformy, z wyjgtkiem przypadkow
wyraznie dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

11.2.5. usuwania oraz zmieniania jakichkolwiek informacji o prawach autorskich,
znakéw towarowych lub innych prawach majatkowych do Platformy,
przystugujgcych ETL lub licencjodawcom ETL.

11.2.6.  wykorzystanie jakichkolwiek tresci udostepnianych na Platformie z
naruszeniem licencji udzielonej na podstawie Regulaminu, w tym w celach
komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez ich dalsze odpfatne publiczne
udostepnianie.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnosé za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikow
ja za wiasne. W szczegdlnosci Ustugobiorca odpowiada za wszelkie tresci, ktére jego
Uzytkownicy umieszczajg na Platformie, w tym za ich poprawnosé, kompletnos¢ oraz
aktualnosé.

W ramach zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, w szczegdlnosci Aktu o ustugach
cyfrowych ETL moze w kazdej chwili monitorowaé aktywnos¢ Uzytkownikow i
zamieszczane przez nich tresci na Platformie w celu wykrywania tresci niedozwolonych.
ETL zastrzega sobie prawo do weryfikacji i akceptacji zamieszczanych przez
Uzytkownikéw tresci pod katem formalnym, w szczegdlnosci spetniania wymogow
okreslonych w Regulaminie. Ponadto, ETL zastrzega sobie prawo usuwania bez
uprzedzenia wszelkich tresci, ktére stojg w sprzecznosci z prawem lub Regulaminem. W
takim przypadku ETL poinformuje Ustugobiorce o usunieciu udostepnionych przez niego
tresci, wysytajgc informacje wraz ze stosownym uzasadnieniem na podany w ramach
rejestracji adres poczty elektronicznej. Ponadto, ETL jest uprawniona w takim przypadku
do zawieszenia dostepu do Ustug i rozwigzania Umowy zgodnie z punktem [...] ponizej.
Ustugobiorca ma prawo do odwotania sie od decyzji ETL w terminie 14 dni w sposdb
okreslony w punkcie 2 Regulaminu.

ETL nie stosuje zautomatyzowanych srodkéw podejmowania decyzji.

Adres wskazany w punkcie 2.1.1 Regulaminu stanowi pojedynczy punkt kontaktowy
umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje pomiedzy ETL a Ustugobiorcg oraz ETL a
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych zgodnie z
odpowiedni art. 11 i art. 12 Aktu o ustugach cyfrowych. Komunikacja z punktem
kontaktowym moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.

Strona7z11



11.7.

11.8.

W przypadku wykrycia tresci niespetniajgcych wymogow okreslonych w Regulaminie,
nalezy przestac zgtoszenie na adres wskazany w punkcie 2.1.1 Regulaminu podajac:

11.7.1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktdorych osoba lub
podmiot zgtaszajacy zarzuca, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne
tresci.

11.7.2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci.

11.7.3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgtaszajgcego,
z wyjagtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE.

11.7.4. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

ETL potwierdzi przyjecie zawiadomienia niezwtocznie po jego otrzymaniu.

12. BRAK GWARANCII

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Platforma jest udostepniana na zasadzie ,TAK JAK JEST” i ,JAK JEST DOSTEPNA”, a jej
celem jest wytgcznie utatwienie procesu obstugi ksiegowej Klienta.

W szczegdlnosci ETL nie gwarantuje, ze Platforma jest wolna od bteddéw i ze bedzie
nieprzerwanie dziatata w sposob bezbtedny w kazdym czasie i miejscu wybranym przez
Uzytkownika.

Platforma nie zostata opracowana w celu spetnienia indywidualnych wymagan
Uzytkownika, wobec czego ETL nie gwarantuje, ze pozwoli na osiggniecie zamierzonych
rezultatéw danego Uzytkownika.

Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie ksigg podatkowych i Swiadczenie innych ustug
ksiegowych, kadrowo-ptacowych, itp. ponosi wobec Klienta wytgcznie Biuro
Rachunkowe Swiadczgce opisane ustugi na jego rzecz na podstawie odrebnej umowy. O
ile takie ustugi nie sg swiadczone przez ETL, odpowiedzialnos¢ ETL w tym zakresie jest
wytgczona w catosci.

ETL zastrzega sobie prawo do przerywania dostepu do Platformy oraz Ustug w celu
prowadzenia prac zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem Platformy lub w przypadku
btedéw lub awarii Platformy. Ponadto dostep do Platformy oraz Ustug moze zostad
przerwany w wyniku dziatania oséb trzecich, za ktorych ETL nie ponosi odpowiedzialnosci
(np. operatoréw telekomunikacyjnych) lub w wyniku dziatania sity wyzszej. W rezultacie
ETL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane przerwami w dostepie do
Platformy oraz Ustug opisanymi powyzej. ETL dotozy staran, aby w miare istniejgcych
mozliwosci poinformowac Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych
przerwach w dostepnie do Platformy oraz ustug swiadczonych za jej posrednictwem
drogg elektroniczng, poprzez zamieszczenie informacji na stronie gtéwnej Platformy lub

na adres poczty e-mail podany przez Uzytkownika podczas ramach rejestraciji.
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12.6.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, wytgcza sie stosowanie i nie udziela

jakichkolwiek gwarancji, w tym dorozumianych, przewidzianych przepisami prawa,

wtgcznie z zapewnieniem przydatnosci do okreslonych celdw.

13. KLAUZULA RYZYKA. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

13.1.

13.2.

13.3.

Ustugobiorcy korzystajg z Platformy na witasne ryzyko i ponosza odpowiedzialnos¢ za

wszelkie dziatania podejmowane w ich imieniu przez Uzytkownikdéw z wykorzystaniem

Platformy, w szczegdlnosci za tresci i dane umieszczane przez Uzytkownikow na

Platformie oraz za przestrzeganie postanowien Regulaminu przez swoich Uzytkownikow.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, przypadkéw w ktérych bytoby to

niezgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz szkdd wyrzadzonych

umyslnie, ETL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

nieprawidtowym dziataniem Platformy spowodowanym nieprawidtowym
korzystaniem z Platformy, niedozwolonym uzyciem Platformy, w tym jej
niedozwolong modyfikacjg, wadliwym dziataniem sprzetu lub innego
oprogramowania Uzytkownika, dziataniem oséb trzecich, za ktére nie ETL
ponosi odpowiedzialnosci lub przyczynami lezgcymi poza kontrolg ETL (sita
wyzsza);

brakiem poprawnosci i kompletnosci danych udostepnianych na Platformie;

tresciami udostepniane na zewnetrznych platformach. W przypadku, gdy
Ustugobiorca i Uzytkownik korzystaja z przekierowania zawartego na
Platformie, sg oni zobowigzani do stosowania sie do postanowien regulaminéw
takiej zewnetrznej platformy;

ewentualng utratg danych przechowywanych na Platformie, w szczegdlnosci w
zwigzku z ich usunieciem z Konta Ustugobiorcy lub Uzytkownika.

Odpowiedzialno$¢ ETL z tytutu utraconych korzysci lub szkéd posrednich jest wytaczona.

14. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. USUNIECIE DANYCH KLIENTA

14.1.

14.2.

14.3.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg rejestracji Konta Ustugobiorcy.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwila:

14.2.1.

14.2.2.
14.2.3.

14.2.4.

rozwigzania umowy o prowadzenie ksigg podatkowych lub $wiadczenie ustug
kadrowo-ptacowych, itp. zawartej przez Ustugobiorce z Biurem Rachunkowym
lub ETL.

$Smierci Ustugobiorcy.
ustania bytu prawnego Ustugobiorcy.

usuniecia przez Ustugobiorce jego Konta na Platformie.

ETL ma prawo do rozwigzania Umowy:

14.3.1.

14.3.2.

naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw prawa w zwigzku z korzystaniem z
Platformy.

istotnego naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu.
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14.3.3.  zinnych waznych przyczyn.

14.4. W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o naruszeniu przez Ustugobiorce
postanowienn Regulaminu, w szczegdlnosci w wyniku otrzymania wiarygodnej
wiadomosci o naruszeniu Regulaminu, ETL przystuguje prawo do zawieszenia Konta
Ustugobiorcy lub Uzytkownika na czas niezbedny dla wyjasnienia sprawy i potwierdzenia
czy do naruszenia faktycznie doszto. ETL dotozy staran, aby okres zawieszenia Konta
Ustugobiorcy lub Uzytkownika nie przekraczat 14 dni.

14.5. Oswiadczenie o zawieszeniu Konta lub rozwigzaniu Umowy ETL przesle na adres poczty
e-mail podany przez Ustugobiorce w ramach rejestracji.

14.6.  Po rozwigzaniu Umowy ETL przystuguje prawo do usuniecia Konta Ustugobiorcy i jego
Uzytkownikdw oraz wszelkich danych dostarczonych przez Uzytkownika na Platforme, w
tym dokumentédw ksiegowych oraz innych dokumentow w formie elektronicznej.
Powyzsze pozostaje bez wptywu na obowigzki Biura rachunkowego lub ETL do
przechowywania dokumentacji ksiegowej na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

15. ZMIANY REGULAMINU

15.1. ETL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegdlnosci:

15.1.1.  zmiany przepisdw prawa.

15.1.2. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug zwigzana z pojawieniem sie nowych
funkcjonalnosci lub usunieciem dotychczasowych.

15.1.3.  zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustug.

15.1.4. zmiany warunkdéw S$wiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz
Ustugodawcy niezbednych do swiadczenia Ustug.

15.1.5.  zmiana sposobu prowadzenia lub funkcjonowania Platformy, ktéra bedzie
spowodowana  obiektywnymi i niezaleznymi  przyczynami  natury
technologicznej lub techniczne;j.

15.1.6. zmiany wynikajace ze wzgledéw bezpieczerstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z Platformy w sposdb sprzeczny z przepisami
prawa lub z niniejszym Regulaminem.

15.2.  Zmiany te obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu na Platformie.
15.3.  Korzystanie z Platformy po zmianie Regulaminu oznacza jego akceptacje.

15.4. W przypadku, gdy Ustugobiorca lub Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu jest
zobowigzany do zaprzestania korzystania z Platformy i usuniecia Konta.

16. PRAWO WtASCIWE. JURYSDYKCJA
16.1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

16.2.  Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu lub zwigzane z korzystaniem z Platformy beda
rozstrzygane przez wtasciwy polski sgd powszechny.
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17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1.  Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ jednego lub wiecej punktow Regulaminu nie wptywa na
waznos$¢ ani wykonalnos$é pozostatych postanowien, a kazde postanowienie Regulaminu
bedzie skuteczne w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo.

17.2.  Brak wykonania lub egzekwowania przez ETL jakiegokolwiek prawa lub $rodka
wynikajgcego z Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa nie moze by¢ uznany
za odstgpienie od tego prawa lub srodka lub zrzeczenia sie go. Powyzsze nie wyklucza
aninie ogranicza prawa ETL do wykonania lub dochodzenia danego lub innego prawa lub
Srodka w przysztosci.

17.3.  Regulamin stanowi catos¢ umowy pomiedzy Ustugobiorcg a ETL dotyczgcej korzystania z
Platformy.

Aktualizacja z dnia: 10/09/2024
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